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Perfil de negocio

Nombre de la empresa:
Extrinsica Global

Central:
Oxfordshire, Reino Unido

Sector:
Tecnologias de la Informacion

Entorno de negocio:

e Proporciona soluciones integrales
de cloud a empresas
Fundada en 2005
Clientes en una amplia variedad
de sectores

e Centrados en securizar e integrar
aplicaciones

Equipo de Implementacion:
Extrinsica Global y Vision Solutions

~VISION

SOLUTIONS

“El soporte que recibimos fue muy, muy bueno. Tuvimos algtn requerimiento
nuevo y ellos me dieron muy rapidamente un plan de accion.”

Alex Loquens, Director de Operaciones

Requerimiento critico

Desde el exterior, la nube parece difusa, pero por dentro es definitivamente
muy concreta. Cuando Extrinsica Global necesitaba mover los datos y
aplicaciones de un cliente desde un centro de datos antiguo a uno nuevo,
requeria una herramienta que le permitiera ejecutar la migracién de forma
rapida, facil, econédmica y sin tiempo de inactividad que afectara a las
operaciones de los clientes.

Resultados

¢ Reduccién del tiempo de migracion.
¢ Migracién simplificada.
¢ Recibido un soporte de alto nivel.

Tecnologias

Software:

e Double-Take Move

o Windows Server

o VMware (plataforma de virtualizacién anterior)
e Hyper-V (nueva plataforma de virtualizacién)

Hardware:

e Servidores Dell (plataforma anterior)
e Servidores blade Cisco (nueva plataforma)

Reto de negocio

La nube parece simple desde el exterior. Esa es una de sus principales
ventajas. Desde la perspectiva de una organizacién que utiliza los servicios de
un proveedor de cloud, la nube es un gran servidor virtual.

En su interior, sin embargo, hay servidores fisicos y virtuales trabajando.
Cuando Extrinsica necesita mover los datos y las aplicaciones de un cliente
entre servidores, se requiere una forma de hacerlo que no interrumpa las
operaciones del cliente.

La migracién no era sdélo entre ubicaciones, sino también entre hardware
diferente — desde servidores Dell a servidores blade Cisco- y también entre
diferentes motores de virtualizacién — de VMware a Hyper-V.

Una migracion de este tipo hubiera constado de la copia de datos y
aplicaciones sobre soporte offline, el transporte fisico del soporte a la nueva
ubicacion, la carga de datos y aplicaciones en los nuevos servidores y la
configuracion de los sistemas. Eso habria requerido cuanto menos varias horas
y posiblemente algunos dias.

Los clientes de Extrinsica no operan 24x7, pero su ventana de tiempo de
inactividad es, no obstante, relativamente pequena. En consecuencia, mucho
tiempo de parada se hubiera considerado inaceptable.

Double-Take®
MOVE"
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Solucidén

Double-Take Move ayudé a Extrinsica a reducir drasticamente el tiempo
necesario para completar la migracién. También casi eliminé la posibilidad de
errores humanos que afectasen a la precisién de la migracion.

Double-Take Move copia todos los datos y aplicaciones de un servidor a otro a
través de lineas de telecomunicaciones, creando una réplica exacta del
servidor de origen. La migracién puede hacerse entre servidores que residen en
diferentes tipos de hardware, asi como entre los servidores fisicos y virtuales o
entre servidores virtuales que se ejecutan en diferentes plataformas de
virtualizacion.

Ademas, los servidores de origen pueden estar al otro lado de la sala, o en la
otra punta del planeta.

Una vez que el proceso de replicacion inicial se ha completado, Double-Take
Move mantiene los servidores antiguos y los nuevos sincronizados mediante la
replicacién de los cambios de datos casi en tiempo real desde el origen al
servidor de destino hasta que el nuevo servidor est4 listo para asumir la
responsabilidad de las operaciones.

Esto permite que la nueva plataforma sea completamente probada antes de
convertirse en el entorno de produccion.

Extrinsica eligié Double-Take Move porque Alex Loquens, Director de
Operaciones en Extrinsica, habia utilizado productos Double-Take con
anterioridad y habia tenido experiencias favorables con ellos. En consecuencia,
consideré que Double-Take Move era la mejor herramienta de migracion
disponible para lo que Extrinsica tenia que hacer.

Extrinsica comenzé la migracion de los servidores virtuales antiguos basados
en VMware a los nuevos servidores virtuales basados en Hyper-V a las 8:00 pm
de un viernes por la noche. Antes de las 3:00 am de la manana siguiente, la
migracion fue completa y los nuevos servidores estaban totalmente probados y
listos para funcionar.

Ademas de probar las aplicaciones del cliente, parte del proceso de prueba
incluye hacer snapshots de los sistemas, provocar failover del nuevo sistema, y
hacer failback al sistema antiguo. Como resultado de estas pruebas, Extrinsica
estaba seguro de que pudiera moverse con éxito el cliente a la nueva
plataforma y manejar cualquier problema que pueda surgir.

La migracién "funciond realmente bien", declaré Loguens. "Double-Take Move
es sencillo, intuitivo y facil de usar."

Loquens también valord el apoyo que recibié de Vision Solutions. "Los
mecanismos de soporte fueron muy eficaces. Si Vision no podia responder a
una pregunta de inmediato regresaban muy rapidamente con una solucién. "...
Ademas, "tuvimos algln requerimiento nuevo y ellos me dieron muy
rapidamente un plan de accién."

Integrador en Espaia: Software Greenhouse, S.A. ®
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