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Invierte en alta disponibilidad y
confia en SAP R/3 sobre AS/40

f Almirall Prodesfarma ha concluido un pro-
ﬁ yecto de alta disponibilidad para los médu-
’ los de SAP/RS3 instalados en sus ordenado-
res AS/400 de IBM. Ademas de asegurar la
continuidad de uso del sistema, la empresa
tuvo muy en cuenta otros aspectos tales
como: la eliminacion de los paros planificados indispen-

sables y la continuidad operativa incluso en el caso de
que un desastre natural afectase a la instalacion primaria.

n enero de 1997 se anuncié oficialmen-
te la fusién de las empresas espafiolas
Almirall y Prodesfarma, y con ello se

constitufa el primer grupo multina-
cional espafiol del sector farmacéutico con tres
objetivos estratégicos bdsicos: incrementar la
cuota de mercado nacional, fomentar la investi-
gaci6n y desarrollo, y potenciar la internacionali-
zaci6én de sus actividades. Hoy dfa, la compafifa
es uno de los lideres en el ranking de productos
de prescripeién médica, mds del 50 por ciento de
su facturacion proviene de productos desarrolla-
dos internamente, y estd presente, a través de
filiales y representaciones comerciales en varios
paises de Europa e Hispanoamérica.

A lo largo de este proceso de cambio, la com-
paiifa ha desarrollado diferentes proyectos de
sistemas de informacién entre los que destacan
la puesta en explotacién de una aplicacién para
la gestién de conocimiento en el 4rea comer-
cial, basada en Lotus Notes (ver COMPUTING
namero 185) y, mds recientemente, la conclu-
sién de un proyecto de alta disponibilidad para
los médulos de SAP/R3 instalados en sus orde-

nadores AS/400 de IBM. Las referencias

Continuidad de uso de \ﬁ§|0n
Desde el comienzo del proyecto para la puesta Solutions

en marcha de un sistema SAP/R3, la empresa en diferentes
fue‘ COI:I?CiCntC d§ que la importanéia fie esta paises fue
aplicacidn requeriria asegurar la continuidad de .

uso para sus 140 usuarios. Jord: Bisbal, direc- un criterio

tor de sistemas de informacién de Almirall determinante
Prodesfarma, explica la importancia de este "
objetivo en los siguientes términos: “/a depen- en la seleccion
dencia de nuestros usuarios respecto de los  sistemas de esta
informdticos es critica. Es diftcil calcular el coste herramienta
que puede suponer una hora de parada de nuestros

ordenadores, entre los costes divectos provocados por el de alta

tiempo perdido de productividad de los usuarios y disponibilidad

otros costes menos tangibles, pero muy reales, tales
como fallos de produccion, pérdida de ventas y de
imagen con los clientes y proveedores”.

Diferentes estudios de empresas consultoras
aseguran que para una empresa del tamafio de
Almirall Prodesfarma, una hora de parada del
servidor corporativo se puede cifrar en unas pér-
didas de entre 10 y 40 millones de pesetas, un
coste por hora que aumenta a medida que se alar-
ga el problema. Segun Bisbal, “es complicads en
nuestro caso determinar una cifra exacta, pero tuvimos
clavo desde el principio que era imprescindible invertiv
en un proyecto de alta disponibilidad. Una decision
que hemos tomado a pesar de la reconocida estabilidad
de los sistemas AS/400 de IBM. También hay que
tener en cuenta gue un software de alta disponibilidad
elimina los pavos planificades indispensables y propor-
ciona continuidad operativa incluso en el caso de que
un desastre natural afecte a la instalacion primaria”.

Varios meses antes de terminarse el proyecto
para la puesta en marcha de SAP/R3, la empresa
farmacéutica comenz6 la seleccién del proveedor
del software de alta disponibilidad. Después de
exhaustivo anilisis, multiples demostraciones y
comprobaci6n de referencias, la decisién final se

decanté por Software Greenhouse, distribui-

dor exclusivo para la peninsula Ibérica

del producto Vision Suite de la

empresa Vision Solutions, Inc.

“Ninguno de los proveedores de

alta disponibilidad en el mercado

espafiol contaba con instalacio-
nes sobre SAP/R3, el cual, por
la utilizacion de ficheros IFS
en AS/400, requirid una
adaptaciin especial de los pro-
ductos de alta disponibilidad”,
explica Joan Ventura, jefe de
sistemas.
Almirall Prodesfarma fue una
de las primeras empresas espafiolas
en afrontar un proyecto de similares
caracteristicas y tuvo que basar buena parte de
su decisién en referencias de otros paises:
“finalmente, las referencias de Vision Solutions en
Italia, Suddfrica y Estados Unidos nos parecieron
las mds convincentes, fjunto con las veferencias de
Software Greenbouse con otvos ERP y con una gran
variedad de otras aplicaciones. También entendimos
que esta solucidn goza de buena imagen en IBM”,
asegura Ventura.

Proyecto en tres fases

El proyecto de alta disponibilidad comenzé en
el mes de abril del pasado afio y fue cuidadosa-
mente planificado por el departamento de sis-
temas de la empresa y técnicos de Software
Greenhouse. Siendo el objetivo final la replica-
ci6én de las bases de datos en tiempo real, a tra-
vés de una linea remota entre las instalaciones
de Sant Just y de la avenida del General Mitre
en el norte de Barcelona (con un AS/400 mode-
lo $30/2259 como primario y un 730/2065
como secundario), el proyecto se dividié en tres
fases. En la primera se realizé la replicacién de
las bases de datos y los objetos de entorno (pro-
gramas, perfiles de usuarios, dispositivos etc.)
en modo local y con el ordenador de desarrollo
como primario.

Una vez sincronizadas las bases de datos en
tiempo real, se realizaron varias pruebas de
conmutacién de los ordenadores. La conmuta-
cién es la funcién que permite a los usuarios
seguir trabajando, cuando se produzca un fallo
del ordenador primario. En la segunda fase del
proyecto se repitié la misma secuencia, pero
esta vez con el ordenador de explotacién como
primario. En la tercera fase, el ordenador

secundario fue trasladado a su ubicacién remota
definitiva y se volvieron a repetir las pruebas
de conmutacién.

Sin embargo, antes de concluirse el proyecto
se produjo una contingencia real. Sin ninguna
razén aparente, repentinamente se deterioré el
rendimiento del ordenador de explotacion.
Después de varios intentos de restablecer el
rendimiento normal, se decidié desviar a los
usuarios al ordenador secundario, para que
pudieran trabajar normalmente e investigar las
causas de la contingencia. La conmurtacién se

realizé con toda normalidad y los usuarios se
mantuvieron trabajando, durante cinco dias, en
el ordenador secundario con un rendimiento
acorde con sus prestaciones. Una vez restableci-
do el rendimiento en el ordenador primario se
realizé, otra vez con total normalidad, una nue-
va conmutacién. El estado de la alta disponibi-
lidad de la instalacién no solo permitié evitar
cualquier tipo de pérdidas que la contingencia
hubiera podido ocasionar, sino también hizo
posible investigar y eliminar con relativa tran-
quilidad las causas del deterioro del ordenador
primario. Ademds se pudo validar el procedi-
miento de contingencias que estaba en fase de
elaboracién.

“Hemos recihido felicitaciones tanto de los nsunarios
finales, como de la dirveccion de la empresa por la
forma de superar la contingencia”, comenta Jordi
Bisbal, afiadiendo, a continuacién que “abora
nos sentimos realmente preparvados para superar
cualquier posible fallo del ordenador de explotaciin e
inclusive desastres natuvales. Pero, ademds, el soft-
ware de alta disponibilidad de Vision Solutions eli-
mina los paros planificados, tales como los provoca-
dos por cambios de versién del sistema operative, y
permite vealizar las copias de seguridad en cualquier
momento, sin interferir en lo mds minimo con el tra-
bajo de los usuarios, temas vealmente prioritarios
para la Compafita. Estamos realmente satisfechos de
ser la primera instalacidn en Espaiia que tiene

SAP/R3 en ASI400 con alta disponibilidad”. O

E.B.



